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1. Uvod

Eticky kddex spolocnosti DataTrend Services s.r.o. predstavuje zavazok k profesionalnemu, ¢estnému a zodpovednému
spravaniu voci nasim klientom, partnerom, zamestnancom a spoloc¢nosti ako celku. Tento dokument sluzi ako zaklad pre
rozhodovanie a konanie v stilade s nasimi hodnotami.

2. Nase hodnoty

e Odbornost — Neustéle sa vzdeldvame a prinasame inovativne riesenia v oblasti IT infrastruktury.

e Spolahlivost — DodrZiavame zavizky a budujeme déveru prostrednictvom kvalitnej prace.

e  Transparentnost — Komunikujeme otvorene a &estne.

e  Zodpovednost — Koname s ohladom na bezpeénost, ochranu Gdajov a dlhodoby prinos pre klienta.
e  Timova spolupraca — Podporujeme re$pekt, spolupracu a rovnost v time.

3. Profesiondlne spravanie

e Dodrziavame vsetky platné zakony, normy a predpisy.

e Vyhybame sa konfliktom zaujmov a kondme v najlepsom zaujme klienta.

e  Zachovdvame mléanlivost o dévernych informaciach.

e  Reprezentujeme spoloc¢nost s Uctou a re$pektom vodi vietkym partnerom.

4. Informaéna bezpeénost a ochrana tdajov

e Pracujeme s citlivymi udajmi zodpovedne a v sulade s GDPR a inymi relevantnymi predpismi.
e  Zavadzame technické a organizacné opatrenia na ochranu dat a systémov.
eV pripade incidentov kondme promptne a transparentne.

5. Vztahy so zakaznikmi a partnermi

e  Budujeme dlhodobé vztahy zaloZzené na dévere, kvalite a férovosti.
e Poskytujeme objektivne a nezavislé poradenstvo.
e Nepodporujeme neetické praktiky ako uplatky, manipulaciu alebo klamlivd reklamu.

6. Vnutorna kultura a pracovné prostredie

e Podporujeme inkluzivne, bezpeéné a respektujice pracovné prostredie.

e  Netolerujeme diskriminaciu, obtazovanie ani Sikanu.
e  Podporujeme rovnost prileZitosti a profesionalny rast kazdého ¢lena timu.




7. UdrZatelnost a spoloéenska zodpovednost

e Zohladriujeme environmentdlne dopady nasich rieseni.
e  Podporujeme digitdlnu gramotnost a zodpovedné vyuZivanie technoldgii.
e Sme aktivnym ¢lenom komunity a podporujeme iniciativy s pozitivnym dopadom.

8. ZaverecCné ustanovenia

Tento eticky kddex je zavazny pre vsetkych zamestnancov a spolupracovnikov spolo¢nosti DataTrend Services s.r.o. Ocakavame,
Ze kazdy bude konat v sulade s jeho zasadami a v pripade pochybnosti sa obrati na vedenie spolo¢nosti.
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